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Personlich und vertraut

Mentoring bedeutet eine persdnliche und vertraute Beziehung zwischen
dem Mentor und seinem Klienten, dem Mentee. Die Aufgaben des Mentors
sind vielfaltig. Er steht als Ratgeber zur Seite, tragt dafur Sorge, dass sein
Mentee schnell den Weg ins Unternehmen findet, die Gepflogenheiten und
die Unternehmenskultur kennen lernt und sich rasch orientiert. Er
unterstitzt seinen Protegé bei der Kontaktentwicklung, so dass dieser
schnell ein Netzwerk an Kollegen, Wissens- und Entscheidungstragern
aufbauen kann.

Wissen und Erfahrung nutzen

Mentoring verfolgt den Hintergedanken, dass vorhandenes Wissen und
Erfahrung im Unternehmen effektiv genutzt werden missen. Was liegt
néher, als einem Newcomer einen erfahrenen Fuchs an die Seite zu
stellen, der ihn in schwierigen Situationen mit seiner Ubersicht, seiner
Routine und seiner Gelassenheit unterstitzt? Jede erfahrene
Fuhrungskraft nimmt eines Tages einen unermesslichen Schatz an
Erkenntnis und Kompetenz aus dem Unternehmen mit in den Ruhestand -
dieses Potenzial fur die Ausbildung der kommenden
Fuhrungskraftegeneration zu nutzen ist fur ein modernes Unternehmen
eine Pflicht.

Mentoring als Instrument fur Chancengleicheit
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Vorhandenes Wissen zu bewahren und weiterzugeben ist nur ein Aspekt
des Mentoring. Ein weiterer Gesichtspunkt ist die Verbesserung der
Chancengleichheit. Eine langst bekannte Weisheit hat sich nach und nach
auch zu grofRen Unternehmen herumgesprochen: Frauen haben nicht die
gleichen Karrierechancen wie Manner. Ein hausgemachtes Problem, denn
Frauen werden offenbar weniger geférdert und haben es grundsatzlich
schwerer, in Fihrungspositionen aufzusteigen.

Die Deutsche Telekom AG hat im Herbst 1998 das Pilotprogramm
».Mentoring-Programm fir Frauen“ gestartet, um ,Frauen auf Aufgaben in
FUhrungspositionen vorzubereiten®, so Personalvorstand Heinz
Klinkhammer. Auch die Deutsche Bank setzt auf Mentoring, um Frauen
den Weg in die Chefetagen zu ebnen. In regelméRigen Abstanden sollen
Mentor und Mentee gemeinsam Entwicklungsplane und
Weiterbildungskonzepte erstellen und dem Mentee somit mehr
Karrieretiren als bisher im Unternehmen 6ffnen. Beim deutschen
Branchenprimus werden Nachwuchsbankerinnen von Mentoren begleitet,
die mindestens zwei Hierarchiestufen héher gestellt sind.

Mentoring auch bei der Volkswagen AG. 1998 initiierten die Wolfsburger
Autobauer das Projekt NOW (New Opportunities for Women), um der
Damenwelt zu Fihrungsaufgaben zu verhelfen. Ziel: Der Frauenanteil in
Fach- und Fuhrungspositionen soll mittelfristig auf 30 Prozent erhéht
werden.

Mentoring in der wissenschaftlichen Ausbildung

Eine echte Mannerdomane scheint die Fihrungsebene in der Wissenschaft
zu sein. Die Entwicklungsmoglichkeiten von Frauen sind in der
Wissenschaft gering, nur wenigen Forscherinnen gelingt der Sprung auf
den Chefsessel eines Instituts oder einer Gesellschaft, wie die Ergebnisse
einer Studie aus der Schweiz zeigen. In der Publikation ,,Should | stay or
should I go“ des Bundesamtes fur Bildung und Wissenschaft haben die
Autoren Jutta Allmendinger, Stefan Fuchs und Janina von Stebut am
Beispiel der Max-Planck-Gesellschaft und der Fraunhofer-Gesellschaft
gezeigt, dass Frauen schlechtere Chancen haben, in der Wissenschaft
Karriere zu machen. 1997 waren 14 Prozent der Beschéaftigten bei der
Max-Planck-Gesellschaft Frauen. In der Fihrungsspitze, also auf
Direktorenebene, betrug der Anteil der Frauen 2,3 Prozent, im so
genannten Mittelbau, also direkt unter den Direktoren angesiedelt,
lediglich 5,5 Prozent. Die Autoren kamen zu dem Fazit, ,dass sie (Frauen)
im direkten Vergleich zu Mannern an karriererelevanten Punkten weniger
Unterstlutzung und Betreuung erfahren, weniger Zugange zu
professionellen Netzwerken bekommen und kaum weibliche Vorbilder in
der Wissenschaft finden“. Eigentlich ein typischer Ansatz fur
Mentoringprogramme, doch gezielt umgesetzt werden diese noch nicht.

Eine Umfrage unter 83 Doktorandinnen und Doktoranden zum Thema
»sUnterstitzung durch den Direktor” forderte erhellende Ergebnisse zu
Tage. Die Doktorandinnen fuhlten sich von den verantwortlichen Leitern
schlechter unterstitzt wenn Schwierigkeiten auftraten und weniger zur
Publikation ihrer Forschungsergebnisse ermuntert. Das Fazit der Autoren:
,Den Mentoren kommmt als Schaltstelle und Verstarker eine zentrale Rolle
zu.” Doch offenbar nutzen die Metoren das Potenzial ihrer reichen
Erfahrung nicht gleichmafig fur alle Mentees.

Fur die Autoren sichert Mentoring den langfristigen Verbleib von
Wissenschaftlern in der Wissenschaft, die Prasenz und das Verhalten der
Mentoren seien dabei besonders fur eine langfristige erfolgreiche Karriere
von Wissenschaftlerinnen von Bedeutung. Um die Chancengleichheit zu
erhdhen mussen in der Wissenschaft Mentoringkonzepte konsequent
umgesetzt werden.

Mentoring und Coaching - zwei paar Stiefel

Coaching und Mentoring haben gemeinsame Merkmale, sind aber
unterschiedliche Werkzeuge. Beide setzen voraus, dass der Klient sich
selbst fiir die Unterstitzung durch Coach oder Mentor entschieden hat.
Ein Coach bleibt jedoch immer neutral, er gibt keine Tipps, er macht keine
Vorschlage, sondern ist Impulsgeber. Ein Mentor lasst seine eigene
Erfahrung dagegen sehr wohl einflielen. Sein Wissen, seine Einschatzung
kann die Entscheidung seines Mentee mit beeinflussen. Beim Coaching ist
die Meinung des Coaches ohne Bedeutung, der Klient weil im Regelfall
gar nicht, wie sich der Coach entscheiden wirde.
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